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1. NOTA DE ABERTURA

Como todos sabem, apenas hoje se tornou possivel apresentar o Relatério de Atividades e Contas
referente ao ano 2019, por for¢ca das medidas tomadas para combater a pandemia provocada pelo
CORONAVIRUS | COVID 19, e em consequéncia, a CERCIFAF e o Pais, terem ficado em suspens3o,
motivo que nos obrigou ao cancelamento de muitas atividades agendadas, como foi o caso desta

Assembleia Geral.

No Relatdrio de Atividades que se apresenta, pode observar-se que o resultado obtido no ambito
dos Servigos prestados aos Clientes continua a evidenciar um ligeiro aumento em comparagcao com
0s anos anteriores, mostrando também que o Servico de Intervengdo Precoce (SIP) esta a dar
respostas muito acima do Acordo e que a Resposta Ocupacional e a Resposta Residencial tém a sua
capacidade esgotada. Por um lado, estes dados mostram que anualmente sdo asseguradas todas
as respostas para as necessidades dos Clientes, por outro, reforcam a necessidade de alteracdo do
Acordo no ambito do SIP (que se aguarda) bem como a justeza da apresentacdo do projeto em
curso com objetivo de proceder a ampliacdo do Centro de Atividades D2 Aurora Ribeiro e Castro

(em Fornelos).

No ambito do Desempenho Organizacional, pode observar-se que os indicadores gerais sdo muito
satisfatdrios, ainda que sinalizando medidas que necessitam de revisao e melhorias ao nivel do

acompanhamento e gest3o.

Por multiplas razées, podemos considerar o ano 2019 foi muito gratificante pelo conjunto de ag¢des
realizadas no ambito das comemoragdes do 402 Aniversario da CERCIFAF, homenageando os Sécios
Fundadores, Honorarios e Beneméritos, sem esquecer a Distingdo feita aos nossos Atletas pelo
Meérito Desportivo e Cidadania, numa Sessao que mereceu a presenga honrosa do Senhor Ministro
da Educacdo. Destaca-se ainda a elei¢do dos novos Orgdos Sociais para os préximos 4 anos da vida

Institucional assim como os resultados financeiros conseguidos que ddo mostras de boa gestao.
Bom trabalho e muita saude para todos.
Fafe, 08 de junho de 2020.

O Conselho de Administracao da CERCIFAF
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2. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social, com sede no Concelho de Fafe, fundada

em 25-10-1978.

E uma Entidade Sem Fins Lucrativos de natureza Privada, Instituicdo de Utilidade Publica desde
15-12-1987 e equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) em 21-02-2001,

come efeitos reconhecidos desde 15-09-1999.

E Associada da FENACERCI - Federac3o Nacional das Cooperativas de Educacdo e Reabilitacdo, da
FORMEM - Federacgdo Portuguesa de Centros de Formacao Profissional e Emprego de Pessoas com

Deficiéncia e da APQ- Associacdo Portuguesa para a Qualidade.

Foi reconhecida com a Medalha de Ouro da Cidade de Fafe, atribuida em 25 de Abril de 1994.
Reconhecida também pelo Municipio de Cabeceiras de Basto, com a Medalha de Prata de Mérito

Publico, atribuida em 20 de setembro de 2019.

Em dezembro de 2019 tinha 435 Cooperantes correspondentes a 5557 titulos, 216 sécios efetivos.
Possui 8 Sécios Fundadores, 8 Sécios Honordrios e 1 Sécio Benemérito Coletivo, designado
CAFCERCI-Comissdo de Angariacdao de Fundos a favor da CERCIFAF. Estes ultimos associados
(Fundadores, Honorarios e Beneméritos) foram reconhecidos pela CERCIFAF, em Sessdo Solene
realizada em 25 de outubro de 2019.

Ao longo da sua histdria institucional ja teve 31 dirigentes nos Orgdos Sociais.

Conforme o Anexo A do Relatério Unico — o Quadro de Pessoal, em outubro de 2019 a CERCIFAF

mantinha ao servico 86 colaboradores.
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3. VISAO, MISSAO, LEMA E VALORES DA CERCIFAF

Neste Quadro de principios e valores, no inicio de 2020 foi efetuada uma revisdo com
envolvimento das equipas e dos colaboradores, tendo sido definidos conforme seguidamente se

apresentam.

VISAO
Ser uma Organizacdo de Exceléncia em Portugal na promocao dos Direitos e da Qualidade de Vida

das Pessoas com Diversidade Funcional.

MISSAO
Apoiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, mobilizando as Familias e os

recursos da Comunidade para a satisfacdo das suas necessidades e expectativas.

LEMA
Ligados a Comunidade

Ao Servico da Incluséo

VALORES
Integridade Atitude de transparéncia e rigor, coeréncia e carater permanente.
Profissionalismo Competéncia e comprometimento com os objetivos da Organizacao.

Promogdo da solidariedade, numa cultura de parceria, partilha e

Cooperagdo

entreajuda.

Ancorada em principios de desenvolvimento socialmente
Sustentabilidade

responsaveis e estratégias focadas no futuro.
Inovagdo Cultura de envolvimento na construcao de criatividade.
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4. ORGANOGRAMA DE GESTAO INSTITUCIONAL

As responsabilidades institucionais e organizacionais estao estruturadas de acordo com o seguinte Organograma.
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5. DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES E SERVICOS

RESPOSTAS SOCIAIS / VALENCIAS
e (SIP) Servico de Intervencdo Precoce — (Equipa Local de Intervencdo ELI 5)
e (CER) Centro de Educacdo e Reabilitagao
e (CRI) Centro de Recursos para a Inclusdo
e (CAOQ) Centro de Atividades Ocupacionais
e (CFE) Centro de Formacgdo e Emprego
e (CR) Centro de Recursos (IEFP)
e (EP) Emprego protegido (Enclave de Servicos)
e (UR) Unidades Residenciais (Lar Residencial e Lar de Apoio)

e (SAAS) Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

OUTROS SERVICOS / COMPLEMENTARIDADE SOCIAL
e Desporto, Cultura, Cidadania
e Psicologia, Terapias, Acdo Social e Saude
e Gestdo Técnica e Administrativa

e Alimentagdo, Transportes e Servicos de Apoio

DESTINATARIOS DOS SERVICOS
— Criangas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e intervengdes
especializadas em variadas dimensdes: educac¢do, reabilitacGo, formagdo, emprego, ocupacgdo,
residéncia, desporto adaptado, participacdo social e inclusdo.
— Pessoas e Familias em situagao de vulnerabilidade e emergéncia social.

— Empresas e Empregadores colaborativos.

TERRITORIO DE INTERVENGAO

Intervém na regido do Médio Ave (Fafe, Pévoa de Lanhoso e Vieira do Minho) e na sub-regido do Tamega
(Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto e Mondim de Basto) abrangendo uma populagdo que ronda os
130 mil habitantes. Num territério caracterizado por uma economia com tragos de ruralidade e baixos
niveis de industrializacdo, com enfoque nos setores de producdo de téxteis e metalomecanica ligeira,

pequeno comércio e servigos basicos de apoio, este vasto territdrio apresenta elevados indices de
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desemprego, baixa escolaridade e qualificagdes, com preocupantes indicadores de dependéncia e

precariedade social, sobretudo em comparacdao com a Regido Norte e ao nivel Nacional, cujos fatores

sociais afetam mais gravemente as Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (PCDI).

CONCELHOS AREA POPULAGAO (*)

Fafe 219,1 km? 50633
Cabeceiras de Basto 241,8 km? 16710
Celorico de Basto 181,1 km? 20098
Mondim de Basto 172,1 km? 7 493
Pévoa de Lanhoso 132,7 km? 21886
Vieira do Minho 218,3 km? 12 997

TOTAL 1165,1 km? 129 817

(*) Censos (2011
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6. EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES E RESULTADOS

6.1. CONTEXTUALIZAGAO DOS RESULTADOS
Os principais resultados do trabalho Organizacional (e que seguidamente se indicam) dizem respeito aos
dados extraidos do reporte de execucdo das Unidades e Servicos, da responsabilidade dos respetivos
Coordenadores, destacando os seguintes:

— Reporte da (ELI) Equipa Local de Intervengdo Precoce;

— Reporte do (CER) Centro de Educacgdo e Reabilitagdo;

— Reporte do (CRI) Centro de Recursos para a Inclusdo;

— Reporte do (CR) Centro de Recursos - Medidas de Apoio ao Emprego;

— Reporte do CFE (Formagao Profissional, Aprendizagens, Certificacdo, Empregos);

— Reporte do (CAO) Centro de Atividades Ocupacionais (CAO Sede e CAO Fornelos);

— Reporte do (CEP) Centro de Emprego Protegido - Enclave de Servicos;

— Reporte de Execugdo do SAAS/RLIS.

Para além destes reportes acrescem os dados resultantes da andlise dos indicadores de desempenho e
funcionamento organizacional, sendo relevantes os seguintes:

— Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo (Clientes, Colaboradores, Empregadores, Familias,

Financiadores);

— Relatério do Desempenho Organizacional (Quadros comparativos);

— Relatério de Avaliagdo da Participagdo dos Clientes;

- Relatério Unico — Anexo C - Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores;

- Relatério Unico — Anexo A — Quadro de Pessoal;

— Relatério de Analise e Avaliagdo do Desempenho Profissional;

— Relatério do Valor Acrescentado das Parcerias;

- Relatério de Sugestdes / Reclamagdes.

Sendo uma fonte essencial para a elaboragao do Relatério global sobre as Atividades desenvolvidas em
2019, apresentamos uma apreciacdo sucinta sobre o desempenho da Organizagdo, bem como os

resultados comparativos com anos anteriores.



6.2. QUADRO SINTESE DOS SERVICOS PRESTADOS AOS CLIENTES — PCDI (Comparagdo por ano e tipologia d resposta)

INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

SIP - SERVICO DE INTERVENCAO PRECOCE

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2019

mmmm EXeCU‘;ﬁO m—

Ver Quadro de Caracterizagdo (pag.

N¢ de Criangas abrangidas pela ELI 65 224 +159 65 242 +177 65 248 +183 R
seguinte)
CER - EDUCAGAO ESPECIAL
N2 de Alunos apoiados | 3 3 ‘ 0 3 3 ‘ 0 ‘ 1 2 0 | 1 novo aluno iniciou em setembro - DGEST
CRI - CENTRO DE RECURSOS INCLUSAO
214 de Set a Dez 2019. A diminuigdo deve-se
N2 de Alunos apoiados 231 231 0 231 225 -6 231 214 -17 ao fim da escolaridade e/ou altas
terapéuticas.
CFE - CENTRO DE FORMAGAO E EMPREGO
N2 Formandos - Formag3o Inicial 59 59 0 60 69 +9 74 70 -4 De Set a Dez desistiram 4 formandos
Formagdo continua de 35 horas
N2 Formandos - Formagdo Continua 20 20 0 0 0 0 10 10 0 (Comunicac&o e Interagdo Ambiental)
CENTRO DE RECURSOS (Apoios ao Emprego)
IAOP /IAOQE 37 32 -5 50 50 0 60 87 27 O Nivel de execugdo resulta da comparagdo
entre o Plano de Agdo e o Relatério de
Apoio a Colocagdo (AC) 37 26 -11 29 29 0 35 16 -19 Execug¢do Anual. Os resultados sdo
condicionados pelos encaminhamentos
Apoio Pés-Colocagdo (APC) 31 23 -8 32 29 -3 40 33 -7 feitos pelos Centros de Emprego.
ENCLAVE DE EMPREGO PROTEGIDO
N2 de trab. Enquadrados neste Regime ‘ 12 12 ‘ 0 10 10 ‘ -1 ‘ 9 9 0 ’ Mantém 9 trab. Enclave de Servigos
CAO - CENTRO DE ATIV. OCUPACIONAIS
Apoio Ocupacional (direto) 80 80 0 80 80 0 80 80 0 Esgotada a capacidade Autorizada
Atividades Socialmente Uteis (externas) 26 26 0 26 26 0 26 20 -6 Deixaram ocupagdo em Entidades Externas.
UR - UNIDADES RESIDENCIAIS
Lar Residencial 20 20 0 20 20 0 20 20 0 Esgotada a capacidade Autorizada
Lar de Apoio 8 8 0 8 8 0 8 8 0 Esgotada a capacidade Autorizada
TOTAIS 629 764 +135 615 791 +176 659 817 158 Previsdes ultrapassadas
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Lar Residencial

Lar de Apoio

CAO - Centros A Ocup.

ASU (Ativ. Soc. Uteis - Externas)
CFE - Formandos: F. Inicial
CFE - Formandos: F. Continua
Emprego Apoiado - Enclave
CR - Acomp. P6s Colocagdo
CR - Apoio a Colocagdo

CR - IAOQE

CRI - Alunos apoiados

CER - Alunos propostos ME

SIP/ELI 5 - Criangas apoiadas

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2019

Evolugdo Anual dos Servigos Prestados aos Clientes - por Unidade/Servigo

w10
- m 2019
-9 m 2018

33 W 2017

___ 2016

50 100 150 200 250 300

o
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6.3. SERVICOS PRESTADOS POR UNIDADE/SERVICO - 2019
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INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

SIP - SERVICO DE INTERVENGAO PRECOCE

N2 DE CRIANCAS ABRANGIDAS PELA ELI Ne Até3anos | +3anos Fafe % Cabeceiras Basto % Cg';rt'go % 0BS
Total de Criangas 248 24 224 130 52,4 76 30,6 38 15,3
Ne Idade ori da sinalizacs
0 (média-meses) rigem da sinalizagdo
N2 SINALIZACOES EM 2018 saide | Seg. Social Ed“ga‘;a CcPC) Familia Outras
102 41,5
15 0 64 1 10 6
Encaminhamento
N2 Direta % Vigilancia % s %
(incluindo A intervencgao direta abrange mais de %
da populagdo atendida.
Encaminhamentos:
TIPO DE INTERVENGAO Inclui todas as situagdes de criangas que
248 213 85,9 35 14,1 56 22,6 atlljgem~a idade I|r~n|te de ap0|o,pe!a ELI
e situagbes que, ndo sendo elegiveis
para apoio, sao encaminhadas para
atendimentos especificos.
Ne Domicilio % Creche/JI % Misto % Outro % 2 qu.aie totallslade
CONTEXTO DA INTERVENCAO 25 INTEIVencoes
sdo realizadas nas
248 10 4,0 232 93,6 3 1,2 3 1,2
creches/Jl

12
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INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

CR — CENTRO DE RECURSOS LOCAL (Médio Ave)

(Apoios ao Emprego - Servico de Emprego de Fafe e Servigo de Emprego de Basto)

, ~ . Graud
IAOQE | Candidatos abrangidos M F Concluiram agdes Desistiram rau ~e OBS
= I . = Execugao
Informagao, avaliagao e Orientagdo para
a Qualificagdo e 0 Emprego 87 47 40 86 0 98,9% 1 transitou para 2020
; : . " . Grau de Do total, 3
AC Candidatos abrangidos M F Concluiram agdes Desistiram Execucio candidatos
Apoio a Colocagdo transitaram para
16 9 7 13 0 81,3% 2020
. . , ~ - Grau de .
Candidatos abrangidos M F Concluiram agdes Desistiram N 26 candidatos
APC Execugdo .
, - transitaram para
Acompanhamento Pés Colocagdo .
33 22 11 27 0 81,8% apoio em 2020
Contratos a Termo Contratos Sem Termo Nota:
Contratos de Trabalho Realizados 6 contratos foram celebrados com empresas do ramo de atividade da industria e
0 8 3 nas areas de servigos. Por sexo, conseguiram emprego 6 He 2 M.

INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

EMPREGO PROTEGIDO (enclave de servigos)

N¢ Trabalhadores abrangidos por N2 de Trabalhadores
protocolo com o IEFP da CERCIFAF em M F SAIDAS PERMANECEM OBS
Regime EP Regime EP
16 9 0 9 M F M F Trabalhadores colocados no regime de enclave de
1 0 0 9 servigos, em areas diversas de apoio na Instituicdo

13
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INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

CFE — CENTRO DE FORMAGAO E EMPREGO

. o .
Cursos de Formagao Tipo de Ne de M F Desistiram Concluiram Transitaram OBS
Percurso formandos/as para 2020
Op. de Acab. de Madeira e Mobiliario B 7 7 0 0 0 7
Serralheiro Civil B 7 7 0 1 0 6
Costureira/Modista B 6 0 6 0 0 6 T 3'01~
Operagao
POISE — 4229 - FSE 0000213
Empregado/a de Andares B 6 0 6 0 0 6 Operagiio Cofinanciada
. pelo FSE
Operador/a Jardinagem C 7 7 0 1 0 6
Auxiliar de Servigos Pessoais e Domésticos C 6 1 5 2 0 4
Operador de Informatica C 7 5 2 0 0 7
T3.01
Empregado/a de Andares B 7 0 7 0 0 7 Operacdo
. . POISE — 4229 - FSE 0000289
Serralheiro Civil B 7 7 0 0 0 7 Operagéo Cofinanciada
pelo FSE
Op. de Acab. de Madeira e Mobiliario B 6 6 0 0 0 6
(Esta Operagdo teve inicio em
Costureira/Modista B 8 0 8 0 0 8 Setembro de 2019)
Comunicacio e interagdo ambiental F. Continua 10 7 3 0 10 0 A F. Continua foi realizada em
Agosto, em periodo pos-
TOTAIS 84 47 37 a4 10 70 laboral, com a carga horaria
de 35 horas.
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INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

(Apoio aos alunos dos Concelhos de Fafe, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Mondim de Basto e Vieira do Minho)

Agrup Escolas
Agrup Escolas de Prof. Carlos Agrup de Escolas TOTAIS TOTAL
Fafe L Montelongo
Teixeira
CONCELHO DE FAFE N2 Alunos apoiados
M F M F M F M F
118
21 11 14 11 44 17 79 39
Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto TOTAIS TOTAL
CONCELHO DE CABECEIRAS DE BASTO N2 Alunos apoiados M F M F
52
32 20 32 20
Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto TOTAIS TOTAL
CONCELHO DE CELORICO DE BASTO N2 Alunos apoiados M F M F
25
16 9 16 9
Agrupamento de Escolas de Mondim de Basto TOTAIS TOTAL
CONCELHO DE MONDIM DE BASTO N2 Alunos apoiados M F M F
6
3 3 3 3
Agrupamento de Escolas Vieira de Araujo TOTAIS TOTAL
CONCELHO DE VIEIRA DO MINHO N2 Alunos apoiados M F M F
13
5 8 5 8
TOTAIS
135 79 214

15
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INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

CAO - CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

UTENTES ABRANGIDOS Ne DE UTENTES ) Grau de
NOME DO CENTRO SR ACORDO APOIADOS M F SARAM | PERMANECEM | % OBS
. As 6 vagas foram logo
CAO - SEDE 50 50 30 20 6 50 100% oreenchidas.
A foram |
CAO - D2 ALZIRA RIBEIRO E CASTRO 30 30 21 9 3 30 100% s 3 vagas foram logo

preenchidas.

INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

CER — CENTRO DE EDUCAGAO E REABILITACAO

EDUCAGAO INCLUSIVA ENCAMINHADOS PELA APOIADOS M F SAIRAM PERMANECEM Grau d~e OBS
DGEST Execucao
ALUNOS 1 2 2 0 0 2 100%

INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

UNIDADES RESIDENCIAIS

UTENTES ABRANGIDOS N2 DE UTENTES p Grau de
B.
ESTRUTURA POR ACORDO APOIADOS M F SAIRAM PERMANECEM Execucio OBS
LAR RESIDENCIAL 20 20 15 5 0 20 100% S/ variagdo
LAR DE APOIO 8 8 0 8 0 20 100% S/ variagdo
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INDICADORES / SERVICOS PRESTADOS

SAAS/RLIS

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social — Rede Local de Intervengao Social

AS tabelas que abaixo se apresentam, refletem o desempenho do SAAS/RLIS até ao final do més de outubro de 2019, oferecendo uma observagdo

comparativa com as atividades de Atendimento Social e Acompanhamento Social realizadas durante todo o ano de 2018. Deve salientar-se que estes dados

refletem a realizacdo do SAAS no ambito do projeto RLIS, tendo passado a funcionar na base de um protocolo com a Seguranca Social, estabelecido a partir

de Outubro de 2019 até Dezembro de 2020.

Tabela 1 - Execugdo Fisica

DADOS DE 02-01-2018 A 31-12-2018

DADOS DE 02-01-2019 A 31-10-2019

EXECUCAO Totais Beneficidrios EXECUCAO Totais Beneficiarios
(Até Dez 2018) INDICADORES Acumulados | abrangidos (Até Out 2019) INDICADORES Acumulados abrangidos
Total de Total de
ATENDIMENTO Atendimentos 983 684 ATENDIMENTO Atendimentos 1475 933
realizados realizados
Total de Agregados Total de Agregados
familiares 356 988 familiares (realizados) 464 1468
(realizados)
Total de Planos de Total de Planos de
ACOMPANHAMENTO Intervengao 199 458 ACOMPANHAMENTO Intervengao 240 540
(realizados) (realizados)
Total de Planos de Total de Planos de
Intervencgao 108 353 Intervencgao 142 455

(concluidos)

(Concluidos)

Numa analise resumida, e no seguimento daquilo que ja se observou em 2018 relativamente a 2017, até outubro de 2019 registou-se um crescimento

equilibrado da execucao fisica deste servico em todos os indicadores, sem observag¢ao de aumento ou decréscimo acentuado em nenhum dos indicadores

em analise. Tal situac¢do reflete uma estabilizacdo do fluxo de pedidos de apoio e uma seriagdao mais criteriosa dos mesmos por parte da equipa técnica.
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Ambito das intervengdes da equipa

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2019

Na seguinte tabela pode observar-se o movimento e a dindmica da Equipa Técnica, concretamente ao nivel do desempenho e realizacao das atividades de

Atendimento e Acompanhamento Social. A decomposi¢do das atividades do SAAS salienta as tarefas essenciais, internas e externas, de carater mais técnico

e administrativo (registo de informacgao na plataforma informatica ASIP), bem como no dmbito da interacdo e articulagdo com os parceiros sociais.

Tabela 2 - Quadro de desagregacao das atividades realizadas

(Até Dez 2018)

INDICADORES Totais Acumulados (Até Out 2019) INDICADORES Totais Acumulados
Total de atendimentos 2863 Total de atendimentos 3859
Entrevistas no servigo 1929 Entrevistas no servigo 2541
Contactos telefonicos 358 Contactos telefénicos 489
Articulagdo com outros servigos 300 Articulacdo com outros servigos 460
ATIVIDADES ATIVIDADES
REALIZADAS Entrevistas no domicilio 276 REALIZADAS Entrevistas no domicilio 369
(Atendimento e Diagndsticos 1299 (Atendimento e Diagndsticos 1929
Acompanhamento Acompanhamento
P . Acdes contratualizadas 746 P . A¢Oes contratualizadas 917
Social) Social)
Acdes isoladas 52 Ac0es isoladas 60
AcOes de apoio econdmico 312 Acdes de apoio econdmico 391
N2 de km percorridos (viatura 16784 N2 de km percorridos (viatura 22402

SAAS)

SAAS)

Na evolugdo da execugdo comparativa observa-se um significativo aumento do nimero de atendimentos realizados, sobretudo tendo em consideragao

que o segundo periodo corresponde a cerca de 75% do periodo temporal anterior.
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7. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL - Indicadores Gerais

Realizado Realizado Realizado "
INDICADORES ORGANIZACIONAIS | (2017) (2018) ‘ (2019) ‘ Observagdes
INDICADORES DE EFICACIA DO PLANEAMENTO
Tx Execugdo dos Objetivos Estratégicos do Plano Atividades 62,0 58,0 80,42 Dos 12 objetivos e.strateglcos prewftos, .5 foram realizados
totalmente e 7 parcialmente, por razées diversas.
. 2019 acima do expectdavel com normalidade nos restantes
Tx Execugdo do Orgamento 98,39 97,04 106,47 anos.
2017- Ndo aquisi¢do de Minibus previsto, tendo sido adquirida
em 2018. Em 2019 previa-se o inicio das obras de
Tx Concretizagdo do Plano de Investimentos 6,18 285,6 0,1 - requalificagdo as quais s6 serdo possiveis em 2020/2021. Esta
rubrica é de dificil gestdo pela dependéncia de meios
financeiros.
INDICADORES DE FORMAGAO E DESENV. COLABORADORES
N2 de AEF abrangidas 7 14 14 A Apesar da ligeira diminui¢do dos colaboradores envolvidos e
Total de ages assistidas (diversificagdo temdtica) 22 51 40 7 do n? de horas totais assistidas, pode considerar-se um valor
Total de participantes/colaboradores 85 16 38 A bastante elevado de frequéncia de formacgo.
Neste reporte ndo foram consideradas algumas agdes de
Volume de horas de formac3o assistidas 629 721 639 v formagdo internas de aperfeicoamento e revisdo de
documentos.
INDICADORES SEGURANCA
Acidentes em contexto laboral - Colaboradores 0 1 0 7 -
Acidentes em contexto laboral - Clientes 0 2 6 " Embora~sem situagBes gravgs.e sem gvrand.es p.ero.la.s dg dias de
formagdo, o aumento dos sinistros foi muito significativo.
INDICADORES DE SATISFACAO
Satisfagdo dos Clientes 82.5 84,4 85,10 N Apesar dos valores elevados de satisfagdo obtidos, e resultado
Satisfagdo dos Colaboradores 77.3 73,2 75,01 N da analise em detalhe sdo sugeridas as seguintes alteragdes:
Satisfagdo das Familias 88.4 88,6 88,93 A 1. Alterar os modelos de questionario, os indicadores de
Satisfagdo dos Empregadores 83,2 93,0 82,99 v avaliagdo e revisdo da comunicagdo;
2.Rever a forma de aplicagdo dos questionarios e
reformular os processos de amostragem;

Satisfacdo dos Reguladores, Financiadores e Parceiros 76.5 84,4 76,27 U 3. Aumentar a amostra (empregadores) e fixar datas
precisas de aplicagdo, andlise e divulgagdo dos
resultados.

SUGESTOES E RECLAMAGOES
Reclamacdes 4 19 9 A 9 reclamagdes de Clientes sobre os servigos de alimentagdo e
4 sobre comportamentos de colegas.
Sugestoes 1 0 2 L 2 sugestdes de clientes com impacto positivo nos servigos.
Tempo médio de resposta as Sugestdes/Reclamacgdes 2,4 3,2 1,2 ) Ligeira descida no tempo de tratamento das respostas.
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Gréfico 1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E RESULTADOS ALCANGADOS

Executar o Plano de Requalificagdo do Edificio-Sede

Concluir projetos para o aumento previsto no CAO de Fornelos
Monitorizar os investimentos projetados no Plano

Realizar ag6es de reconhecimento dos Sécios Fundadores e Honorarios
Realizar o processo de eleicio dos Org3os Sociais

Agendar ag¢des de reflexdo institucional e organizacional

Rever o Sistema de avaliagdo do desempenho profissional
Organizar e realizar sessdes de trabalho técnico

Implementar agdes e medidas de envolvimento das Familias
Reforgar as agOes de ligagdo a Comunidade

Estabelecer medidas de Cooperagdo com agentes sociais
Estreitar lagos com os territdrios de abrangéncia institucional
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Grafico 2. Quadro de desempenho organizacional
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8. RECURSOS ORGANIZACIONAIS

8.1. RECURSOS HUMANOS

Profissionais ao servico da CERCIFAF em dezembro de 2019:

N.2 de Contratos
Estrutura de R. H. Efetivos
Colaboradores A Termo

. Inclui PCDI do Enclave de
Colaboradores internos

Servigos (9)

4 Formadores Externos
Prestadores de Servigos 6 - - 1 Médico (avenga)

1 Psiquiatra (CPS)

Professora — Educagdo Especial

Destacados 1 - -
(ME)
o 2 — Alunos da Escola Secundaria
Estagiarios 2 - - s
(cursos profissionais)
1 - Enfermeira — Lar Residencial
Voluntdrios Externos 3 - - 3 — Apoio as atividades de

desporto (Evento desportivo)

Para a execugao das atividades e servigos, no corrente ano a CERCIFAF manteve em média 86
colaboradores. Em 1 de Outubro, foram convertidos 10 contratos de trabalho a Termo em contrato

Sem Termo, beneficiando do Programa CONVERTE+.

Os contratos de trabalho a Termo existentes sdo sobretudo para assegurar atividades de projeto

cuja continuidade depende de decisdes dos organismos externos, bem como outras necessidades

de substituicao de trabalhadores.
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8.2. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

parichate | | e | ETDADES | o | CERUICRD FINANCIAMENTO
s ACGOES A FORMAGAO
ENVOSLVIDO (REGIAO) ASSISTIDAS i ] . Ext. | entidade | outras
38 40 14 NORTE 639 38 0 0 38 24 14
Cédigo das AEF Designagao N2 Horas
010 Programas de base 14
725 Tecnologias de diagndstico e terapéutica 68
347 Enquadramento na organizacdo/empresa 30
142 Ciéncias da educacao 26
212 Artes do espetdculo 10
761 Servicos de apoio a criangas e jovens 64
319 Ciéncias sociais e do comportamento 58
729 Saude 21
999 Desconhecido/ndo especificado 7
813 Desporto 28
311 Psicologia 71
726 Terapia e Reabilitagdo 123
149 Formacdo de professores/formadores 90
762 Trabalho Social e Reabilitagao 29
TOTAL 639
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8.3 EQUIPAMENTOS E RECURSOS MATERIAIS

_)

N A

L3l

L

RN

RN

RECURSOS FiSICOS E LOGISTICA DE APOIO

Espacos de Formacdo Profissional (no Edificio-Sede - prdprio)

0 5 Espacos Oficinais (serralharia, carpintaria, jardinagem, pintura e reparacdes, oficina
auto) devidamente equipados com maquinas, ferramentas e meios materiais,
adequados aos processos de trabalho;

0 3 Ateliers de formacgdo (Costura e confec¢do, Industria hoteleira, tecelagem manual)
dotados de equipamentos, maquinas, instrumentos, ferramentas, produtos e matérias
utilizados nos processos de aprendizagem;

0 Sala de Informdtica e TIC, dotada com 12 computadores portateis, ligacdo Internet,
multimédia, recursos formativos e pedagdgicos, entre outros.

0 4 salas de formacdo tedrica, com quadro branco e videoprojector, mobilidrio e meios
de formacdo ajustados as necessidades.

Espaco do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (em imével arrendado na
cidade)

Espacos de desenvolvimento de Atividades Ocupacionais (2 edificios prdprios);

Espacos de desenvolvimento da Educac¢ao Especial e Reabilitagdo;

Espago de Residéncia (Unidade residencial e 2 apartamentos — arrendados - Lar de Apoio;
Polivalente de Ar Livre (com pista de 200 metros, Balnedrios, Espagos Terapéuticos);
Espacos de Orientacdo e Avaliagdo/Orientagdo psicopedagdgica e psicoldgica;

Salas de Recursos Multimédia (video, televisdo, radio/gravacdo, cdmaras de filmar, fot.
Digital...) e Sala de Radio (com comunicagdo interna);

Espacos de Gestao Técnica (Qualidade, Gestdo Operacional, Social e outras;

Espacos Administrativos, de Gestdo e Coordenacdo financeira e contabilistica;

Espagos e Salas de Diagndstico e Terapéutica (Terapia da Fala, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional;

Servigco Social e Medicina (atendimento em consulta semanal);

Ginasio interior, de desenvolvimento de competéncias de educacao fisica, treino de Boccia,
expressoes, atividades de movimento e dramatizagao;

Espagos de Direcdo e Administragdo (com recursos de gestdo e comunicagdo);
Transportes, Alimentagao, Comunicagao e Outros

Viaturas de Transporte (Autocarros, e ligeiros de passageiros) e Transporte Adaptado,
destinado a assegurar a frequéncia de atividades pelos diversos clientes, provenientes dos
varios concelhos do ambito geografico de intervencdo institucional;

Refeitdrio Social destinado a todos os clientes e colaboradores;

Espagos Net (3 espacos, todos com varios computadores acessiveis e ligagcdo a internet);
Canoagem (Canoas e praticas em Barragem local).
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9. ACORDOS E PROTOCOLOS

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL (ISS, I.P)

— Acordo de Cooperacgdo para 2 Centros Atividades Ocupacionais, 50 + 30 utentes CAO;

— Acordos de Cooperacgao para funcionamento dos servicos de Residéncia (Lar Residencial — 20)
e Lar de Apoio — 8);

— Acordo de Cooperacdo para funcionamento do Servico de Intervencao Precoce (com protocolo
estabelecido no ambito do SNIPI para a constituicdao da ELI 5 — Equipa Local de Intervencao,
fixando o apoio para 60-80 criangas);

— Protocolo Tipologia B - para o funcionamento do SAAS-Servico de atendimento e

Acompanhamento Social.

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL (IEFP, I.P)
— Acordo de Cooperacdo para o desenvolvimento de medidas de Formagdo/Emprego — no
ambito da credenciagdo como Centro de Recursos - nas medidas de IAOQE/AC/APC;

— Acordo de Cooperagado para o funcionamento do Enclave de Servigos - Emprego Protegido;

MINISTERIO DA EDUCACAO (ME)
— Acordo de Cooperagao no ambito da Educagao Especial e Reabilitagao;
— Acreditacdo pelo ME, como Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) mantendo 7 Planos de

Accdo com Agrupamentos de Escolas em 5 Concelhos da regido.

AUTARQUIAS LOCAIS
Protocolos com os Municipios de Fafe, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Mondim de Basto e
Vieira do Minho, para apoio ao transporte dos clientes/utentes, desenvolvimento de servicos e

implementacdo de a¢des de promogdo do emprego e da empregabilidade.

REDE DESPORTIVA LOCAL “Rede Agora”
Contrato Programa (anual) com o IPDJ, no ambito do Programa de Desporto Para Todos, para o
qual existe um Acordo de Parceria com uma rede de Parceiros locais (CERCIFAF, Municipio, Instituto

Superior, Agrup. Escolas, 3 Coletividades) para o desenvolvimento de atividades conjuntas
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(Desporto Adaptado e Inclusivo, praticas intergeracionais, atividades de vida saudavel,

pedestrianismo, etc.)

EMPREGADORES LOCAIS

Protocolos e Parcerias, com cerca de 250 Entidades Empregadoras, de multiplos sectores e ramos
de atividade, em todos os concelhos da area de abrangéncia, no ambito da formacdo e emprego de
pessoas com deficiéncia e incapacidades, para emprego, oportunidades de trabalho e formac¢do em

contexto de trabalho.

INSTITUICOES E COLETIVIDADES LOCAIS

Protocolos diversificados e com tipificacdo de objetivos, com Juntas de Freguesia, Escolas,
Universidades, Misericdrdias, Organizacdes de Solidariedade Social e Entidades da Economia Social,
Entidades ligadas ao Desporto e a Cultura, sobretudo em parcerias de trabalho conjunto, redes
sociais e projetos de intervencdo sobre apoio a problematicas especificas, desenvolvimento e
inovacdo, partilha de recursos e investigacdo, atividades culturais e desportivas, ocupacdo de

tempos livres, atribuicdo de beneficios aos clientes e colaboradores, entre tantas outras iniciativas.
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10. RECLAMAGOES E SUGESTOES

SUGESTOES RECLAMACOES

0 | 16

COM PROVIMENTO SEM PROVIMENTO

9 | 7

SUGESTOES | RECLAMACOES

FUNDAMENTOS/RAZOES

Cerca de 50% das reclamagbes dos clientes (5)
incidiram em “pouca comida”, “comida fria”, “falta de
dieta” e “servigo deficitario”.

As restantes tiveram como foco a reclamacgdo sobre os
comportamentos de colegas de formagdo (4).

As reclamagdes sem provimento foram feitas por um
(1) cliente que, recorrentemente, reclama dos colegas,
mas ndo se percebe, e depois de analisadas com o
proprio, apura-se que ha muita fabulagao.

As sugestOes (2) dadas por cliente tem como propésito:
(1) a alteragdo do servigo de bar por maquina de
moedas para café, evitando demoras; (1) por mudanca
de acompanhantes nos transportes.

CLIENTES 2 9
COLABORADORES 0 0
FAMILIARES 0 0
Total 2 9

Baixa substancial nas reclamagdes e ligeiro aumento de
sugestdes, em comparagao com 2018.

Prazo médio de resposta /reclamac&es

1,2 dias

Conclusoes:

Decorre da analise que as reclamagdes continuam a ter incidéncia nos servicos de alimentacdo.

Deste facto foi dado conhecimento a empresa sugerindo-se melhorias de supervisdo que foram

implementadas. Pode também concluir-se que os colaboradores e familiares ndo registaram

reclamacgdes, e que os registos a que ndo foi dado provimento (7) advém de um cliente que usa o

sistema de modo imprdéprio, ainda que tenha sido informado devidamente.

As duas sugestOes apresentadas pelos clientes estdo a ser analisadas, tendo ja sido pedidas

propostas para, relativamente ao servico de bar, se avaliar a possibilidade e melhorias de qualidade

de funcionamento através da coloca¢do de maquinas.
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11. INDICADORES DE QUALIDADE E SATISFACAO

No ambito da Satisfagdo foram inquiridos todos os grupos definidos para a amostra,
nomeadamente: Clientes, Colaboradores, Familias, Empregadores Entidades Reguladoras e

Financiadoras.

Os resultados obtidos em 2019 sdo os apresentados no quadro seguinte.

AVALIAGAO GERAL DO GRAU DE SATISFACAO

ANO 2018 ANO DE 2019
GRUPOS INQUIRIDOS RESULTADO = PREVISTO | RESULTADO R
) ) DESVIOS | TENDENCIA
S (Obtidos) = (em Plano) : S (Obtidos)
CLIENTES 84.40 >90 85,10 -0,49 A
COLABORADORES 73.20 >80 75,01 -4,99 7
FAMILIAS 88.60 > 90 88,93 -1,07 A
EMPREGADORES 93.00 >75 82,99 +7,99 A
ENTIDADES REGULADORAS,
84.40 > 85 76,27 -8,73 7
FINANCIADORAS, PARCEIROS SOCIAIS
TENDENCIA DA SATISFACAO 2018-2019
93 —
L - e VX S ——
88, —ijr—————_—& 2,9 ?6,247
CLIENTES COLABORADORES FAMILIAS EMPREGADORES ENTIDADES REGULADORAS,
FINANCIADORAS, PARCEIROS
SOCIAIS
— —2018 — —2019

Como se observa, os resultados obtidos apresentam uma ligeira variagao nos dois ultimos grupos,
embora com pouca expressdo. Acresce ainda o facto de, no Plano 2019, as metas previsionais de

satisfacdo terem sido mais ambiciosas, sendo por isso bastante positivos os resultados atingidos.
11.1 Caracterizacao dos Resultados de Satisfagao

No total foram entregues 420 inquéritos por questiondrio, mais concretamente, 146 aos Clientes,

98 as Familias, 73 aos Colaboradores, 40 as Entidades Empregadoras e 63 as Entidades Reguladoras,

28



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2019

Financiadoras e Parceiros Sociais. Do total foram devolvidos 104 dos Clientes (5 invalidos), 58 das
Familias (3 invalidos), 62 dos Colaboradores (0 invalidos), 21 das Entidades Empregadoras (0
invalidos) e 10 das Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais (0 invélidos). Cada um
destes publicos-alvo obteve taxas de resposta de 71,2%, 59,2%, 84,9%, 52,5% e 15,9%,
respetivamente. Para além disso, cada um dos publicos analisados obteve ainda taxas de utiliza¢cdo
de 95,2% (Clientes), 94,8% (Familias), 100% (Colaboradores), 100% (Entidades Empregadoras) e

100% (Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais).

Da observacgdo interpretativa dos resultados gerais obtidos pode inferir-se que, na sua maioria, os
dados apresentados situam-se abaixo das estimativas percentuais previstas, podendo considerar-
se que as previsdes poderdo ndo estar ajustadas. Contudo, hd que salientar particularmente os
resultados obtidos da Avaliacdo da Satisfacdo das Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros

Sociais, uma vez que estes se situam quase 14% abaixo do esperado.

A analise detalhada sobre os diversos indicadores, resultados e discrepancias verificadas, pode ser
consultada no Relatdrio de Avaliacdo do grau de Satisfacdo pelos Clientes e Partes Interessadas,

relativo ao ano 2019, deixando aqui apenas as conclusdes.

CONCLUSOES GERAIS
Da observacdo, analise e interpretacdo dos resultados obtidos dos inquéritos de medicdo da

satisfacdo dos clientes da CERCIFAF e outras partes interessadas pode inferir-se que:

a) Num cbmputo geral, os dados apurados indicam um elevado nivel de satisfacdo (acima do
esperado) por parte dos nossos Clientes, bem como das suas Familias relativamente aos servicos
prestados pela CERCIFAF, ao seu corpo técnico e administrativo;

b) Relativamente ao nivel de satisfacdo dos Colaboradores da CERCIFAF, apesar de o indice de
satisfacdo geral de 2019 ter registado uma subida em relagdo ao ano de 2018, o facto é que
continua abaixo das previsdes da instituicdo. Outro aspeto que importa registar é o facto de se
terem observado, em alguns indicadores, bastantes atribui¢cdes de avaliagdo abaixo de 3 (numa
escala de 1 a 5), mostrando-se bastante criticos, sobretudo, nos referentes a “Supervisdo”,
“Compensacdo Financeira” e “Expectativas”, mantendo as tendéncias ja observadas em 2018.
Ndo obstante, note-se também que as varidveis que registaram aumentos mais significativos
qguanto ao indice de satisfacdo, entre 2018 e 2019, centram-se na “Lealdade”, “Seguranca” e

“Qualidade” que, na dtica dos colaboradores, a instituicdo Ihes proporciona;
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c) Apesar de ter decrescido o seu grau de satisfacdo geral, os resultados obtidos por parte das
Entidades Empregadores, indicam-nos, de forma genérica, que os focos de preocupacdo em
2019, (...) se mantém, tal como ja haviam sido destacados em 2018, nomeadamente no que
concerne ao ajustamento das competéncias dos formandos face as necessidades das empresas
e a mediacdo e acompanhamento dos mesmos. Nao obstante, observou-se também um reforco
do seu reconhecimento e respeito pela nossa instituicao;

d) Porfim, relativamente a satisfacao das Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais,
apesar da fraca adesdo dos mesmos a participacdo nesta avaliacdo, que condicionou
indubitavelmente a fiabilidade dos resultados obtidos, através da nossa percecdo da relacdao
estabelecida com estes agentes e do feedback obtido diretamente pelos mesmos, podemos
induzir que as tendéncias, positivas e menos positivas, se mantiveram, assim como o seu grau

de satisfacdo geral e apreciacdo global sobre o trabalho desempenhado pela CERCIFAF.

Propostas de Melhoria
A - Clientes

Verifica-se importante mencionar um constrangimento sentido aquando da aplicacdo dos
inquéritos por questiondrio aos clientes da CERCIFAF, que se prende com a dificuldade que estes
revelaram ao nivel da compreensdo de alguns itens abordados. De modo a colmatar esse
constrangimento os técnicos da instituicdo viram-se compelidos a criar estratégias que permitissem
gue os clientes pudessem participar e expressar as suas verdades acerca da frequéncia na CERCIFAF
de uma maneira mais informada e esclarecida. Ainda assim, em alguns itens da avaliacdo
obtiveram-se muitas respostas de tipo “Ndo Sei” e “Ndo Adequado”, o que poderd indicar a
necessidade de reformular este questionario, ndo sé ao nivel da linguagem, mas também no ambito
dos toépicos a abordar, criando um novo modelo mais acessivel ao publico a que se destina e mais
ajustado as proéprias alteragdes das caracteristicas cognitivas dos clientes da CERCIFAF e as suas
diferengas em cada valéncia. E, por isso, necessario continuar a implementar mecanismos fidveis
de recolha da informac¢do de modo a verificar se as varidveis mais criticas sofrem altera¢des ou se

existe necessidade de analisar com maior profundidade os fatores que as influenciam.

B - Familias

No ambito dos inquéritos por questionario administrados as familias dos nossos clientes, o aspeto
mais revelante a salientar prende-se com o desajuste sentido entre a linguagem utilizada no
guestionario e os niveis de inteligibilidade da amostra das familias dos clientes da CERCIFAF. Em

alguns aspetos, indicadores e varidveis em andlise verificou-se que a linguagem utilizada era pouco
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acessivel, tendo potenciado o aumento do volume de respostas de tipo “Nao sei”. Posto isto, é
necessario fazer um esfor¢co no sentido de ajustar a linguagem utilizada nestes questionarios,
respeitando o facto de ao universo das familias dos clientes da CERCIFAF estarem associados baixos

niveis de escolarizacdo e até, em alguns casos, a existéncia de défices cognitivos.

C - Colaboradores

No decurso da andlise efetuada aos dados obtidos, considera-se essencial implementar novas
medidas que potenciem o aumento da satisfacdo no desempenho da fungao dos colaboradores da
CERCIFAF, seja ao nivel da melhoria das instalacdes da instituicao, de modo a favorecer as condicGes
de trabalho, seja na reavaliacdo das compensac¢des financeiras e no reforco das relacdes
estabelecidas entre as equipas e entre os colaboradores e os seus superiores e até mesmo entre os
membros da administracao.

Ha ainda um outro aspeto digno de registo que se circunscreve a avaliacdo do desempenho e o
proprio processo de apreciacdo da mesma. Deverdo ser introduzidas alteracdes significativas aos
critérios de avaliacdo e a ponderacao dos mesmos de maneira a tornar o processo mais rigoroso e
justo, da mesma forma que se deve trabalhar mais no sentido de realizar uma melhor comunicac¢ao
dos resultados da avaliacdo de desempenho efetuada. Neste sentido, as alteracGes introduzidas e
comunicadas, assim como o rigor dos critérios de avaliacdo deverdo ser capazes de produzir novas
formas de relacionamento e uma melhoria substantiva da quantidade e qualidade da informacao
conduzida entre avaliadores e avaliados e vice-versa.

De um modo geral, verifica-se importante continuar a comprometer todos os colaboradores e
responsaveis dos varios servicos da CERCIFAF nos processos de melhoria e obtencdo de resultados

nas Unidades/Servigos.

D - Entidades Empregadoras

De acordo com os dados obtidos e analisados relativamente a avaliagdo da satisfagdo por parte das
Entidades Empregadoras, apesar de se considerar a necessidade de revisdo das expectativas
percentuais previstas, por serem talvez demasiado elevadas, fica-nos a sensa¢do de que este é um
publico-alvo sobre o qual a instituicdo deve procurar trabalhar mais no sentido de reverter as

tendéncias decrescentes observadas.

E - Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais
No ambito da avalia¢do da satisfacdo das Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais,

considera-se fundamental rever as condi¢des de eficacia na aplicacdo dos questionarios a este
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publico-alvo, tendo em conta a fraca adesdo e participacdao do mesmo, que condicionou a analise
dos dados obtidos e a sua comparacao relativamente aos dos anos anteriores. Dada a importancia
institucional do feedback acerca da satisfacdo deste grupo face ao desempenho da CERCIFAF, nos
varios indicadores em analise, é essencial rever os procedimentos, os modos e os timings da recolha
dos dados, no sentido de envolver mais este grupo-alvo na participacdo desta avaliacdo
fundamental a evolugdo das instituicoes.

Para além disso, podera considerar-se ainda uma retificacdo deste questiondrio nomeadamente
em relacdo a escala de medicdo utilizada, uma vez que a atual mede a expectativa das Entidades
Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais relativamente ao desempenho da CERCIFAF, nado
sendo capaz de avaliar o desempenho em si, nas diferentes varidveis. A alteracdo da escala de
medicdo contribuird, deste modo, para a obtencdo de dados mais objetivos e centrados naquilo

gue é a performance da CERCIFAF e ndo naquilo que este publico-alvo espera que ela seja.

Por fim, deixa-se uma breve proposta de melhoria, de caracter mais metodolégico, que se prende
com a tentativa futura de implementar um sistema de resposta aos inquéritos por questionario por
via eletrdnica, em alguns publicos-alvo, de modo a simplificar o processo de recolha da informacao

e a poder facilitar o tratamento dos dados.
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12. AVALIAGAO DE DESEMPENHO PROFISSIONAL

A Avaliacdo do Desempenho consiste num processo de avaliagdo continua dos colaboradores, nela
considerando os conhecimentos, competéncias, valores e empenhamento profissional, e obedece
aos principios da igualdade e objetividade de critérios, justica, imparcialidade e participacdo dos

colaboradores no processo de avaliagao.

12.1. Colaboradores Avaliados

No total foram avaliados 65 colaboradores, sendo na sua maioria mulheres (72%). Pode-se também
observar que a maioria dos colaboradores se encontra em servico na instituicdo ha mais de 10 anos

(52%), o que denota numa grande estabilidade no emprego.

Tabela 1 — Colaboradores Avaliados Grafico 1 — Tempo de Servigo na Instituicdo
18
47
65

Quanto as fungbes desempenhadas, mais de metade dos colaboradores da instituicdo (65%)
intervém diretamente com clientes (Auxiliares/ Ajudantes de Ac¢&o Direta, Monitores/ Formadores e

Técnicos de Reabilitagdo).

Grafico 2 — Fung¢des dos Colaboradores
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Fazendo uma andlise global por fatores e indicadores avaliados, podemos constatar que os

resultados obtidos foram elevados, com classificagdo entre o Bom e o Muito Bom.

Tabela 2 — Resultados Globais por Fatores e Indicadores

Cumprimento

Profissional

Cooperagao

Organizacional

Competéncia

Profissional

Etica

Profissional

4,16

3,97

4,02

4,29

Assiduidade
Pontualidade
Muito Bom
Aperfeicoamento
Profissional
Disponibilidade
Bom Trabalho de Equipa
Assertividade
Qualidade do Trabalho
Bom Responsabilidade
Inovagao
Etica Relacional com
Clientes
Etica Relacional com
Muito Bom
Colaboradores

Etica Relacional com

Administragao

4,33
4,17

3,96

4,02
4,07
3,80
4,20
4,23
3,61

4,39

4,20

4,29

Muito Bom

Muito Bom

Bom

Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

No que concerne a analise dos resultados globais por fatores, pode-se considerar que o quadro de

colaboradores apresenta um nivel de desempenho alto, sendo a Cooperagao Organizacional o fator

com média mais baixa (3,97). Contudo, foi no Cumprimento Profissional que se obteve o valor mais

baixo por colaborador (2,33) e também o mais elevado (4,92).
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Grafico 3 — Avalia¢do por Fatores

Fazendo uma andlise de todos os indicadores, o que teve um valor mais baixo foi a Inovacdo com
3,71 e 0 mais alto a Etica Relacional com Clientes com 4,39. No entanto o valor mais baixo obtido por
colaborador foi 1,75 em dois indicadores do Cumprimento Profissional (Assiduidade e Pontualidade).
O valor mais elevado por colaborador, que corresponde ao valor maximo da escala (5), foi obtido em
varios inidicadores: Assiduidade, Pontualidade, Aperfeicoamento Profissional, Trabalho em Equipa,

Responsabilidade, Etica Relacional com Clientes e Etica Relacional com Administrac3o.

Grafico 4 — Avaliacdo por Indicadores: Grafico 5 — Avaliacdo por Indicadores:
Cumprimento Profissional Cooperacdo Organizacional

Grafico 6 — Avaliacdo por Indicadores: Grafico 7 — Avalia¢do por Indicadores:
Competéncia Profissional Etica Profissional
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No que concerne a classificacdo obtida pelos colaboradores, é de salientar a enorme percentagem
de colaboradores com classificacdo Muito Bom (60%) e o facto de ndo haver nenhuma avalia¢do

Insatisfatoria.

Grafico 8

Classificacdo dos Profissionais em 2019

CONCLUSOES/ RECOMENDACOES

A analise dos resultados permite concluir que o desempenho dos colaboradores da CERCIFAF
apresenta bons niveis. Tal como em anos anteriores, o desempenho é BOM ou MUITO BOM na
totalidade dos Fatores e também os indicadores apresentam indices elevados de desempenho
profissional, sendo classificados na sua maioria com MUITO BOM.

Também, como em anos anteriores, evidencia-se um padrdo de menor valor no indicador de
Inovagéio (3,61). Por sua vez, é na Etica Relacional com Clientes (4,39) que se observa o maior valor.
Deve salientar-se, ainda, a melhoria obtida no indicador Trabalho de Equipa em relagdo as
avaliagdes anteriores.

A classificacdo obtida pelos profissionais situa-se entre o Satisfatdrio e o Excelente, sendo a
classificagdo mais frequente o Muito Bom, nao se verificando qualquer profissional classificado

como Insatisfatorio.

Finalmente, importa referir que o processo de avaliagdo de desempenho tem sido alvo de atengdo
e envolvimento da instituicdo, na busca de um modelo ajustado e eficaz para o efeito. Também por
essa razdo se torna dificil uma abordagem comparativa e correta dos resultados obtidos ao longo
dos anos, devido a falta de estabilidade e variagdo dos modelos utilizados. Este terd de ser um
desafio a superar para que possamos validar e credibilizar o modelo de avaliagdo do desempenho,
e, porventura, implementar novos objetivos e mecanismos de incentivo a qualidade.
Tendo por referéncia o processo utilizado para 2019, da analise ao processo e resultados, propde-
se que na sua revisdo seja dado enfoque a alguns aspetos, nomeadamente:

1. clarificacdo relativamente ao conjunto de fatores e indicadores, podendo proceder-se a

formacdo quer das equipas de avaliacao, quer dos colaboradores avaliados;

2. ajuste na ponderacdo da auto e heteroavaliacdo para os resultados finais.
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13. SUMARIO EXECUTIVO

Como anteriormente se observou, os resultados da prestacdo de servicos e o desempenho

organizacional sdo muito positivos, tanto na vertente fisica como na vertente financeira.

Mas o ano de 2019 pode considerar-se um ano de viragem na vida da Instituicdo. Por um lado,
atravessamos a barreira dos 40 anos passando a fazer parte das Organizacdes de Solidariedade
Social com alicerces de vida adulta, por outro lado, fomos capazes de enaltecer os valores fundantes
e homenagear os homens e mulheres que marcaram este percurso institucional tdo honroso. Foi
com essa intencdo que homenageamos e honramos os Fundadores; distinguimos com o
reconhecimento merecido os Sécios Honorarios que tanto nos engrandecem; distinguimos e
honramos todos os Beneméritos que muito trabalharam e voluntariamente contribuiram para a

construcgdo do edificado da CERCIFAF.

Nos Destaques realizados ao ano 29019, é justo assinalar ainda a Sessdo de Distincdo de todos os
Atletas e Desportistas da CERCIFAF, sublinhando o Mérito Desportivo que tem pautado a
participacdo dos nossos Clientes, mas sublinhando também a importancia dos Valores Desportivos
na construcdo da Cidadania, enriquecendo-os enquanto pessoas e como profissionais. Por essa
razdao devemos afirmar que vale a pena investir nas praticas desportivas na medida em que se

tornam mais valias para as pessoas.

Foi também um ano de viragem porque, em mais um periodo eleitoral nunca antes tdao concorrido,
foram eleitos Novos Corpos Sociais que irdo garantir por mais 4 anos os destinos e a Alma desta
Cooperativa de acordo com a estratégia e valores que tém moldado a sua perspetiva de

Organizagdo Sustentdvel, Solidaria e Cooperante.

Por ultimo, é relevante assinalar os contributos dos muitos profissionais que se envolveram nas
dinamicas de trabalho colaborativo sobre a identificacdo das bases para as atividades futuras e na
renovacdo das ideias que estruturam a vida organizacional. Estas sdo, também, etapas de
crescimento profissional e novas formas de trabalho que pretendemos incentivar, contribuindo

assim para o bem de todos os que trabalham e utilizam os bens da nossa Missao Institucional.

Saudacgdées Soliddrias
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14. ATIVIDADES EM DESTAQUE - 2019

Homenagem e Distingéo dos Sécios Fundadores, Honordrios e Beneméritos

Nesta Sessao Solene, realizada em 25 de outubro de 2019, na celebragdo do 402 Aniversario da
Instituicdo, foram Homenageados os:

Socios Fundadores - a quem a CERCIFAF entregou uma salva a titulo de Homenagem, Honra e
Reconhecimento, acompanhada de uma Carta de Reconhecimento, com a seguinte mensagem:

Em nome de todos os Amigos, Colaboradores, Associados e Cooperantes, que servem e serviram a
CERCIFAF ao longo dos seus 40 Anos, queremos com esta singela homenagem de gratidao,
agradecer aos Fundadores que em 25 de outubro de 1978 construiram a “Alma” e iniciaram a
Histéria desta grandiosa Instituigdo.

P. Jodo Baptista Alves da Mota

Daniel de Oliveira

Feliz José Castro Cunha Nunes

Jodo Soares

José Carlos Soares

José Manuel Leite Dantas

Luis Daniel Gil Roque

Maria Gabriela Miranda Mendonga Azinheira Vaz

Foto reportagem - Imagem simbdlica do principal fundador e obreiro da CERCIFAF - Padre Jodo
Batista Alves da Mota, na sua simples comunicacao de homenagem.
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Socios Honordrios - a quem a CERCIFAF distinguiu e homenageou, entregando-lhes uma salva a
titulo de Honra e Reconhecimento, acompanhada de uma Carta de Reconhecimento nela
inscrevendo uma mensagem de que a CERCIFAF.

faz prova de HONRA E RECONHECIMENTO como SOCIO HONORARIO da CERCIFAF
Pelos préstimos de amizade e solidariedade para com a CERCIFAF, evidenciados na sua abnegada
dedicacdo e comprometimento com os objetivos da Missao Institucional.

Dr. Parcidio Matos Summavielle Soares desde 23/11/1992
Dr. Luis Marques Mendes desde 23/11/1992
José Freitas Nogueira desde 23/11/1992
José Manuel Leite Dantas desde 27/12/1997
José Albertino Silva desde 29/12/2001
P. Jo3o Batista Alves da Mota desde 29/03/2003
Dr. José Manuel Martins Ribeiro desde 19-11-2014

Eng.2 Joaquim Barroso de Almeida Barreto desde 10/07/2019

Com vdrios Socios Honordrios presentes, esta sessdo foi muito gratificante pelo reencontro com
estes Associados que muito contribuiram e contribuem para o engrandecimento da CERCIFAF.

Foto reportagem - Imagem simbdlica do Primeiro Sécio Honordrio da CERCIFAF - Dr. Parcidio Matos
Summavielle Soares, primeiro e importante impulsionador de benfeitorias e amigo de da
Instituicdo, enquanto Governador Civil de Braga e Presidente de Camara de Fafe, homenageado
pelo Presidente do Conselho de Administracdo da CERCIFAF — Dr. Lino Barros Silva.
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Nao tendo podido estar presente, O Dr. Luis Marques Mendes enviou uma videocomunicacao de
congratulagdo com o Evento.

Socios Beneméritos - a CERCIFAF atribuiu este reconhecimento publico a uma Comissdo,
entregando-lhes uma salva acompanhada de uma Carta de Reconhecimento, nela fazendo:

PROVA PUBLICA de GRATIDAO E RECONHECIMENTO
honrando e reconhecendo todos os Amigos e Fafenses que em 2008 constituiram esta Comissao,
e de modo voluntario e empenhado, geraram um grande Movimento de Solidariedade e Apoio
para a construcdo dos Equipamentos Sociais para beneficio das Pessoas com Deficiéncia.

CAFCERCI (Comissdo de Angariag¢do de Fundos a favor da CERCIFAF)

E com a sua ajuda nasceu o Lar Residencial da CERCIFAF e o Centro de Atividades Ocupacionais em
Fornelos.
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“Distingdo de Mérito Desportivo e Cidadania”
Tendo como convidado especial o Exmo Ministro da Educacdo Dr. Tiago Brand3ao Rodrigues,
acompanhado de llustres convidados e representantes Nacionais e Locais, em 6 de setembro de
2019, num Evento de elevada dignidade e representa¢do publica, a CERCIFAF homenageou os
Atletas que ao longo das duas ultimas décadas tém representado a selecdo nacional, participando
em campeonatos da Europa e do Mundo, obtendo varias medalhas de ouro, prata e bronze,
registando-se ainda participa¢des nos Special Olimpics de Barcelona (1992) e Estados Unidos da
América (1995), e nos Jogos Paralimpicos realizados em Sidney, na Australia, em Outubro do ano

2000.

A todos os Atletas foi entregue um troféu e uma Memédria institucional com a seguinte inscrigao:

sualdade, assim como o

For tdo nobremente ter conse 2

guic{o afirmar os Principios e valores da

nome de Fortuga! no Mundo, construindo um caminho de afirmacao Pessoa! e social, sendo
amPlamente reconhecido Pela sua conduta civica e Pelo sucesso realizado nas Pra’ticas do

Desporto‘

O Conselho de Administracao da CE RCIFAP

(Oé de setembro de 201 9)

Atletas da CERCIFAF Distinguiclos nesta Sessdo

CARLOS ALBERTO MARINHO FERREIRA
ANTONIO JOAQUIM MOREIRA SOARES
JORGE MARQUES SOUSA
NUNO ARMANDO TEIXEIRA JESUS
MANUEL JORGE NOGUEIRA DA ROCHA
ARMANDO MACHADO PEREIRA
MARIA HELENA ALVES RODRIGUES
NUNO CRISTIANO MOREIRA
MANUEL MARTINHO MARTINS RODRIGUES
CARLOS JORGE FERNANDES PEIXOTO
JORGE MIGUEL MARTINS FERNANDES
LUIS MIGUEL SOUSA GONCALVES
JOAO MIGUEL FERREIRA MACHADO
JENNIFER SANTOS NOGUEIRA

“Distingdo do Presidente da ANDDI-Portugal”
Nesta Sessao foi também distinguida a ANDDI-Portugal, representada pelo seu Presidente José da
Costa Pereira, a quem foi entregue um troféu evocativo da relacdo de parceria e amizade com a
CERCIFAF e distingdo pelos excelentes resultados obtidos nas participacdes dos Atletas ao nivel da
Seleg¢do Nacional.
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Imagens da Sessdo de Mérito Desportivo e Cidadania
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Eleigées para os Orgdos Socias da CERCIFAF em 20 de dezembro de 2019

Num processo muito singular, foram pela primeira vez apresentadas duas Listas (A e B)
concorrentes aos Orgdos Sociais para o Quadriénio 2020-2023. Com 216 membros efetivos,
votaram 197. Foi vencedora a Lista A com 133 votos, obtendo a lista B com 61 votos. Houve 1
voto em branco e 2 votos nulos.

Foto reportagem da Tomada de Posse do Conselho de Administra¢ao, presidida pelo Presidente
da Assembleia Geral - José Dantas - acompanhado do Relator do C. Fiscal — Rui Anjos - ap6s elei¢bes

realizadas
Presidente - Lino Barros Silva Vice-Presidente - Luis Roque Tesoureira - Graga Nogueira
Secretdria - Ivone Cunha Vogal - Belarmino Costa Vogal - Rogério Timoteo

Nota: O Vogal Manuel Matos, ndo pode estar presente nesta Sessdo de tomada de posse por motivos de saude, tendo
tomado posse em data posterior.
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15. BALANCO E CONTAS DO EXERCICIO

(Inclui Parecer do Conselho Fiscal)

Ano de 2019
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